Digitalis kompetencia térkép



1. Ml AZ A DIGITALIS KOMPETENCIA?

A digitalis kompetencia magdban foglalja az informéacios tarsadalmi technolégidk magabiztos
és kritikus hasznalatat a munka, a szabadiddé és a kommunikaci6 terén. Ez az IKT terén
meglévé alapvetd készségeken alapul: szamitégépek hasznalata informacio visszakeresése,
értékelése, tarolasa, elballitasa, bemutatasa és cseréje, valamint egyuttmikodd halézatokban
az interneten keresztil torténé kommunikacio és részvétel céljabdl.

A digitalis kompetencidahoz az alabbi ismeret, készség és attitlid elemek elengedhetetlenek:

A digitalis kompetencia megkoveteli az informacios tarsadalmi technoldgiak természetének,
szerepének és lehetbségeinek alapos értését és ismeretét az élet minden terlletén: ugy a
személyes és tarsadalmi élet szinterein, mint a munkaban. Magaban foglalja a fontos
szamitogépes alkalmazasokat, mint példaul a szdvegszerkesztést, adattablazatokat,
adatbazisokat, informaciotarolast és - kezelést, valamint az internet és az elektronikus médian
keresztll torténé kommunikacié (e-mail, halézati eszk6zok) altal kinalt lehetéségek és
esetleges veszélyek megértését a munka, a szabadidd, az informaciomegosztas és az
egyuttmikddd halézatokban torténd részvétel, a tanulds és kutatas tertletein. Az egyénnek
értenie kell tovabba, hogy miként tamogathatjak az informaciés tarsadalmi technoldgiak a
kreativitast és innovaciét, tudatdban kell lennie az elérheté informacié hitelességére és
megbizhatésagara vonatkozd bizonytalansagnak, valamint az informaciés tarsadalmi
technologidk interaktiv hasznalatahoz kapcsolddo jogi és etikai elveknek.

A szikséges készségek magukban foglaljak az informaci6 megkeresésének,
Osszegyljtésének és feldolgozasanak képességét, kritikus és szisztematikus felhasznalasat,
a relevancia megitélésének képességét, valamint a valos és virtualis megkuldnbdztetésének
képességét, erzékelve a kozottuk 1évé kapcsolodasokat. Az egyénnek képesnek kell lennie
eszkozoket alkalmazni komplex informacié el6allitasara, bemutatasara és megértésére, és
képesnek kell lennie internetalapu szolgaltatasok elérésére, igénybevételére és hasznalatara.
Az egyénnek képesnek kell tovabba lennie az informaciés tarsadalmi technologiak
alkalmazasara a kritikus gondolkodas, kreativitas és innovacio tamogatasa érdekében.

Az informacids tarsadalmi technolégiak hasznalata kritikus és megfontolt attitidét kdvetel az
elérhet6 informacié és az interaktiv média felel8sségteljes hasznalata tekintetében. Ezt a
kompetenciat tdAmogatja tovabba a kulturalis, tarsadalmi és/vagy szakmai célokat szolgalo
k6zO0sségekben és haldzatokban vald részvétel iranti érdeklédés.

2. MIERT VAN SZUKSEG A DIGITALIS KOMPETENCIA FEJLESZTESERE?

A digitalis kompetencia olyan szerteagazo tudast, képességeket, attitidoket foglal magaban,
melyek a mai modern tarsadalmak fontos velejardi. Az IKT (infokommunikaciés technoldgia)
hatékony hasznalata a mindennapok nélkilézhetetlen részévé valt. A kilonféle digitalis
eszk6zok és szolgaltatasok hasznalatara és felhasznalasara sziikség van, ugy a maganélet,
mint a munkavégzés, illetve a tanulds soran adoddé feladatok és kihivasok széles koréhez
kapcsolédoéan.

A digitalisan irastud6 egyén képes az IKT rendszerek biztonsagos hasznalatara, digitalis
formatumu informacié keresésére, megosztasara és létrehozatalara.

Aki digitalisan irastudatlan csupan korlatozottan képes a modern digitalis technoldgiak,
eszk6zodk és rendszerek hasznalatara, ezaltal gyakran hatranyt szenved a mindennapokban,
és kilénbésen a munkaerépiacon.



Manapsag Eurdpa lakossaganak kbézel harmada digitalisan irastudatlannak minésil, kézéjik
elsésorban az idésebb korosztaly tagjai, az alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezdk,
illetve az alacsonyabb jévedelmiek tartoznak.

A digitalizalodo tarsadalomban, a digitalis irastudast egyre inkabb elvar6 munkaeré piaci
koérnyezetben tehat az egyik legfontosabb kihivas az un. digitalis szakadék (azaz a digitalisan
irastudok és irastudatlanok kozotti tavolsag) szélesebbre nyildasanak megakadalyozasa a
digitalisan irastudatlanok aranyanak csokkentése, illetve a digitalis kompetencia széleskori
fejlesztése révén.

3. A DIGITALIS KOMPETENCIA GYAKORLATI ERTELMEZESE

Az IKER egy, a digitélis kompetencia dnértékelését és fejlesztését tamogatd referenciakeret,
amely tdbb, eltérd felhasznalasi célra késziilt dokumentumbdl all.

Az IKER célja

a digitalis kompetencia 6nértékelésének tamogatasa, azaz az IKER segitségével egy személy
képes legyen eldonteni, hogy jelenleg milyen szinten all a digitalis kompetencia egyes
részteriletein, illetve a digitalis kompetencia fejlesztésének tamogatasa, azaltal, hogy a
digitalis kompetencia egyes részterileteit.

Az IKER leirja azt a fejl6dési palyat, melyet az egyén bejarhat. Az IKER 4 szintet hataroz meg,
melyek segitségével leirhaté a kezdetben digitalisan irastudatlan egyén (azaz az IKER 1.
szintjének bemenete) digitalis kompetenciajanak fokozatos fejl6dése 2. Az IKER-ben az egyes
szintek magukban foglaljadk az alacsonyabb szinteket (azaz pl. egy 2. szinten allé6 egyén
rendelkezik az 1. és a 2. szinthez kapcsolodéan meghatarozott kompetenciaval). Az IKER
szintezése megfelel az MKKR azonos szamu szintjeinek.

Az IKER az alabbiak szerint értelmezi az egyén digitélis kompetenciajat az egyes szinteken.
(1. tablazat) A digitalis kompetencia szintjeinek altalanos értelmezése az IKER-ben. (1. sz.
melléklet)

1. tablazat A digitalis kompetencia szintjeinek altalanos értelmezése az IKER-ben

IKER szint A digitalis kompetencia szintjeinek altalanos értelmezése

Ezen a szinten az egyén. ..

Megszokott digitalis eszkozok egyszerli, hegyakorolt funkcioit Gnalloan hasznalja.

Ujszer(i, vagy Osszetettebb funkcidk hasznalatahoz, vagy ismert funkciok ismeretien
digitalis eszkozokon vald hasznalatahoz folyamatos iranymutatasra van sziiksege.

Megszokott digitalis eszkdzt dnalloan mikodtet, ismert, egymassal kapcsolatban lévd
funkcidit, tobb lépésbdl allé miveletsorral Gnalldan hasznalja.

A feladatok megoldasa soran alkalmanként felmerild vagy dsszetett intézkedéseket
igenyld helyzetekben pontos iranymutatasra van sziiksege.




Komplex feladatok ellatasahoz énalloan valaszija ki a megfeleld, megszokott digitalis
eszkbzdket, melyek bonyolultabb funkcidit hasznalja.
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Ismeretien digitalis eszkéz vagy Ujszeril intézkedeseket igényld helyzetekben
ltmutatasra van sziiksége.
Uj ismeretek 6nélld megszerzését is igényld feladathelyzeteket énalléan, csoportban,
vagy kisebb csoport iranyitojakent jar el.
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Olyan problémahelyzetekben, melyek megoldasahoz széles korli, rendszerbe
szervezddd elméleti és gyakorlati ismeretekre, azok egyedi és komplex alkalmazéasara
van szikség, utmutatasra van sziksége.

Annak érdekében, hogy az egyes szinteken a digitalis kompetencia komplex fogalma jobban
megragadhatd legyen, az I|IKER - lleszkedve az Eurdpai Digitdlis Kompetencia
Keretrendszerhez — a digitalis kompetencian belll 6t részterlletet hataroz meg az alabbi f6
tartalmi elemekkel:

1. Informacié gyUjtése, felhasznaldsa, taroldsa: digitalis informacidk beazonositasa,
megtalaldsa, valogatasa, taroldsa, rendszerezése és elemzése, a cél és relevancia
eldontésével

2. Digitalis, internet alapu kommunikacié: kommunikacio digitalis kérnyezetben, informacié
megosztasa online eszkdzokkel, kapcsolat és egyuttmikodés masokkal digitalis eszk6zok
segitségével, részvétel és kozremikodés kozosségekben és haldzatokban, a kilonb6zd
kultdrak lehetséges eltéréseinek figyelembevétele

3. Digitalis tartalmak létrehozatala: Uj tartalom létrehozatala és szerkesztése (szdveges
dokumentumok, képek, video), meglévé tudas és tartalom beépitése és atdolgozasa, kreativ
kifejezésmdd alkalmazasa, média elemek létrehozatala, programozas, a szerz6i jogi
vonatkozasok figyelembevétele és alkalmazasa

4. Problémamegoldas, gyakorlati alkalmazas: digitalis eréforrasok és igények beazonositasa,
megalapozott dontéshozatal, hogy az adott célhoz és igényhez melyik digitalis eszkdz
valasztasa a legmegfelelébb, elvi problémak digitalis megoldasa, a technolégia kreativ
felhasznalasa, technikai problémak elharitasa, sajat és masok kompetenciainak frissitése

5. IKT biztonsag: személyes biztonsag, adatvédelem, digitalis identitas védelme, biztonsagi
intézkedések, biztonsagos és fenntarthaté felhasznalas.

A digitalis kompetencia részterlletei jelentik azokat a terlleteket, amelyeken keresztil
egyrészt megragadhato az egyén digitalis kompetenciaja, masrészt amelyekre a fejlesztés
iranyul.



4. A DIGITALIS KOMPETENCIA TERKEP
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1. sz. abra

Az Eurdpai Bizottsag K6zos Kutatokdzpontja (JRC: Joint Research Center) publikacioi alapjan
a digitalis kompetencia egymassal parhuzamosan hasznalt szamos kilénb6zé modelljének
Osszeegyeztetésére torekedett, igy vazolta fel a digitalis kompetencia és a 21. szazadi
készségek egymashoz vald viszonyrendszerét. (1. sz. abra)

A digitalis irastudast kilénféle, egymas mellett létez6, tdbbszdérés miiveltségekre bontja,
melyekhez kapcsoléddan olyan képességeket is megnevez, amelyek elsésorban nem a
digitalis vilaghoz koétédnek, mégis sziukség van rajuk abban, és annak eszkozeivel jol
fejleszthetéek is. llyen képesség példaul vilagosan kommunikalni, érvelni, fenntartani az
olvasok figyelmét, szabatosan fogalmazni vagy masokkal egyutt-mikédni. Az informaciohoz
kotédé miveltségek kdzé sorolja a keresési (search literacy), a cimkézési (tagging literacy),
az informacioés (information literacy), a szlirési (filtering literacy) és a figyelmi (attention literacy)
miveltséget.

A keresési miveltség a keresémotorok megfelelé hasznalatat, miikédésik alapelvei-nek
megértését, illetve az 6sszetett keresés, logikai operatorok ismeretét jelenti. Az in-formacios
miveltség az informacid eredetével, a szerz6ség vizsgalataval hozhaté Ossze-fliggésbe,
illetve azt az értékelési folyamatot takarja, ami a forras pontossagara, objektivitasara,
befejezettségére, hasznossagara és relevanciajara vonatkozik. Hozzatartozik a triangulacié
elve, az informacio forrasanak mas forrasokkal valé dsszevetése. Feltételez az igazsaggal
szembeni egészséges attit(idot is. A szlirési miveltség eligazodast kivan meg az informacios
tulterheltség ellenére. Ehhez kapcsolddik a kitartd érdeklédés és 6sszpontositas a figyelmi
miveltségben, ami lehetévé teszi az Osszpontositast és a fellelt informacidkra vald
reflektalast.



A kompetencialeirasa tevékenységekhez kapcsolja a képességszinteket. Ez a modell (1. sz.
tablazat) azt sugallja, hogy a terulet leginkabb autentikus vizsgalati modszerei a mikodés
kdzbeni megfigyelés, illetve a kész produktumok értékelése.

A kritikai digitalis irastudas ot forrasat kulonboztetjuk meg azzal a céllal, hogy a tantervi
implementaciohoz egy keretet dolgozzunk ki. Ezek a kovetkezdk: (1) dekddolas (2)
jelentésteremtés (3) hasznalat (4) elemzés (5) identitasteremtés online koérnyezetekben A
kovetkez6kben meghatarozasaikkal egyutt mutatjuk be ezeket a képesség-dimenzidkat, mivel
a digitalis ismerteteket felIméré kérdbives kutatas méréeszkodzeit e dimenzidok mentén allitottuk
Ossze.

A dekddolas azt jelenti, hogy a tanuldéknak jartassagot kell szerezniuk a digitalis média
struktaraiban és konvencidiban, érzékennyé kell valniuk a kiilonb6zé mdodokra, ahogyan a
digitalis alkotasok keletkeznek, illetve ezeket magabiztosan kell hasznalniuk. Magaban foglalja
a navigaciot, azaz a navigaciés mechanizmusok megértését, a ,digitalis taj” mozgasanak
fogalmat, az avatarok mikodését, a virtualis valdésagban térténé mozgast, az egérmiiveletek
vagy a soprés miveletének ismeretét. Ide tartoznak a konvencidk, beleértve a biztonsagos és
védett IKT-hasznalatot, a tartalomelballitast és az online k6zosségekben valod részvételt. A
muiveletek korébe sorolhaté az altalanos mikddési elvek (pl. mentés, fajlok rendezése,
feltoltés-letoltés) megértése, valamint az Uj eszkdzokhoz és alkalmazasokhoz valé magabiztos
hozzaallas. A stilaris jegyek a digitalis szOvegek design és prezentacios elemeire utal, fontos,
hogy az egyén képes legyen figyelembe venni és elklloniteni, hogy ezek milyen hatdssal
vannak a szdveg Uzenetére. A digitalis szovegek killénb6zb megjelenési formai (pl. videdfilm,
jaték, SMS, Twitter hirfolyam) kilénbdz6 jellegzetességekkel és konvenciokkal birnak, mas-
mas modalitasokat képviselnek. Ezek megértése segit dekddolni 6ket, nagyjabdl ugyan-ugy,
ahogyan a nyelvhasznalatban fontos a kilénbdz6 idiomak és regiszterek ismerete.

Képes arra, hogy megnyisson szoftvereket, kakeressen és mentsen mforma-
Alapkészségek  ci6kat a szamitogéprdl, valamint mas egyszerii szamitogép-hasznilatr és
szoftverkezelési készségek.

Letoltés Keépes arra, hogy killonbdzé tipust informaciokat tltson le az internetrdl.
- . Tudatos tartalomkeresd. aki tisztiban van vele. hogyan jusson hozza az
Keresés . - -
informaciokhoz.
N Képes arra, hogy tajékozodjon a digitalis halozatokban, és tanulasi stratégia-
Navigalas = . . =
kat alkalmazzon az internet hasznalata soran.
. . Keépes arra, hogy rendszerezze az informacidkat egy bizonyos osztilyozisi
Osztalyozds fefrrin e e = -
- rendszer/séma mentén.
. Képes arra, hogy osszehasonlitsa és megkillonbdztesse a kilonbozo tipusi
Egybefoglalds - . - - e = s e
= = mformicidkat a multimodalis szévegekhez kapcsolodéan.
Képes arra, hogy ellenérizze és értékelje az internetes keresés eredménve-
Ertleolés képpen talalt informiciokat. Képes arra, hogy megitélje a talalt informacié

mindségét, relevanciajat, targyilagossagat és hasznossagat. Képes arra. hogy
kritikusan értékelje a forrasokat.

Képes informaciokat kozolni és kiilonbozé kozvetitd jelentéseken keresztiil

Kommunikdcio o m
magat kifejezni.

Képes arra, hogy részt vegyen netalapu tanulasi mterakciokban, és felfedezé-
Egyiittmiikédés seket tegyen a digitilis technolégiak terén, tovabba halozatok tagjaként
egyiittmikadjén masokkal.

Keépes arra, hogy allo- és mozgoképes, szoveges és hangzoelemeket tartal-
mazo alkotasokat hozzon létre, weblapokat készitsen stb. Képes arra, hogy

Alkotds valanu wjat fejlesszen speciilis eszkdzok és szoftverek segitségével Képes
arra, hogy killonbdzd, mar meglévd szivegeket ) mindséggé dolgozzon
Gssze.

1. sz. tablazat



A jelentésteremtés egy reflektiv folyamat, melyben a szdveg tartalma, stilusa és
szandéka folytat parbeszédet az olvas6d korabbi tapasztalataival, tudasaval és
valaszaival.

A jelentésteremtés magaban foglalja a megértést és az értelmezést is. Vizsgalddasunk
szempontjabdl ennek alpontja az olvasas, a digitalis tartalom folyékony és magabiztos
feldolgozasa, tervszerli és hatékony mozgas a szoftverek és platformok vilagaban,
kilébnb6zd narrativak megértése és létrehozasa. A viszonyitas soran kapcsolatok
létrehozasardl van sz6 az Uj és a mar meglévd tudas kozott mentalis modellek
elsajatitasa és adaptalasa kdzben. A kifejezés egy szandék, térekves, érzelem vagy
elképzelés digitalis formaba oOntése kommunikacids eljarasok segitségével. Ez
tartalmazza a tartalomfejlesztést, alkotast vagy a tarsas kapcsolatok létesitését és a
potencialis olvasdkdzonség megértését is.

A hasznalat dimenzié azt a képességet jeldli, hogy a digitalis eszkdzoket az egyének
azok funkcidjanak megfeleléen és hatékonyan allitsak a gyakorlati feladatok
szolgalataba. Képesnek kell lenniik gyakorlati problémak megoldasara dinamikus
maodon és rugalmasan, valtozatos modszerekkel és megkozelitésekkel akar egyénileg,
akar egy kozdsség részeként. Beleértend6 a megtalalas, azaz a megfelels informacidk,
forrasok és eszkdzok 6sszegyljtése; az informaciok felismerése és az informaciokban,
forrasokban és eszkdzokben rejlé lehetéségek kdzosségi kiaknazasa. Az alkalmazas
az eszkdzok és technikak hatékony hasznalata adott célok elérése érdekében az etikai,
torvényi és fel-hasznaloi feltételek betartasaval. A problémamegoldas a digitalis
eszk6zok, forrasok és halézatok kiaknazasa a problémak felfedezésében és
meghatarozasaban, elemzésében és a megoldasok megkodzelitésében. Az alkotas
elképzelt megkdzelitések, technikak és tartalmak létrehozasa a digitalis irastudas
képességeinek alkalmazasaval.

Az elemzés az egyén azon képességét jeldli, hogy informacidkon alapulé dontéseket
hozzon a digitalis vilagban. Tudnia kell kritikai, esztétikai és etikai néz6pontokat is
érvényesiteni a digitalis anyagok eléallitasanal és fogyasztasanal. A dekonstrualas a
digitalis produktumok és kommunikacié jelentéséhez, hasznalatahoz és Uzeneteihez
hozzajarulé kommunikacios 6sszetevik felismerése. A kivalasztas a digitalis eszk6zok,
kornyezetek és alkotasok megitélése és azokkal kapcsolatban kdvetkeztetések
levonasa, digitalis rend-szerek, halézatok vagy alkotasok értékelésének,
kivalasztasanak vagy elutasitasanak a képessége. A digitalis tartalmak és interakcidok
eredetét, szandékat és hatasat illetd elemzd szempontok kovetkezetes
figyelembevétele fontos a lekérdezés szempontjabal.

Az identitasteremtés dimenzié a személyiség online kornyezetben valé tudatos
kezelését és alakitasat foglalja magaban. A valahova tartozas fejlesztése, magabiztos
résztvevdi szerep kialakitasa szintén itt talalhaté. Jellemzdje az identitasépités, az
egyén sajat szerepével kapcsolatos érzékenység fejlesztése, amiket kilonbdzé
digitalis kdrnyezetekben él meg, az identitas sokszinl természetének megértése. A
részvétel a virtudlis egyittmikoédésben egylttmikddési képesség virtualis
koérnyezetben, kulénféle mdédokon, személyek, csoportok és kdzdsseégek virtualis
tevékenységeinek felismerése, céljaik, szandékaik értelmezése. Meghatarozé a
virtualis k6zdsségekben vald részvétel etikai és kulturalis kihivasainak ismerete.



A kritikai digitalis irastudas altal ismertetett dimenzidinak elvarasai nem koétédnek
egyetlen tantargyhoz, hanem a digitalis vilagban val6é eligazodashoz szikséges
kompetenciamodelleket hataroznak meg, magukban foglalva az egyszeri technikai
mdveleteken tul a kognitiv és a szocialis tényezbket is. Ez a nagy harmas, a
technolégiai, a kognitiv és a szocialis/etikai dimenzié egylttese tobb szerz6
modelljének. (2. sz. abra)

Technoldgiai hibak felismeréss
s Feliletek azonositasa
Technologai & legmegfelelibb technoldgial megoldas kivilasetisa
Logikai miveletek végzése
Folyamatok abrazolisa
B vald vildg és a virtudlis vilag kozott kildnbségtetel

= Szivegek kezelése (Osszegzes, bemutatas, elemzés)
Digitalis Kognitiv » Adatok rendszerezése

kompetencia > | dimenzid = Grafikonok kivalasztasa és értelmezese
Relevans informacio értékelése
= Az informacic megbizhatdsdganak értckelése

f Etikai |
dimenzid

S/

Szemelyes adatok védelme
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5. A KERDOIVES FELMERES JAVASOLT TERULETEI

A ,Kérd6iv a jové technolégiai kihivasaihoz valé alkalmazkodas soran szikséges
kompetenciak komplex felmérésére” 6t f6 terlletre kiterjed6 kérdéscsoportot tartalmaz:

Digitalis irastudas

A digitalis (szamitdgépes) irastudas tartalmazza azokat a készséggé fejlesztett ismereteket,
amik lehetévé teszik a felhasznald szamara a szamitdogép altal nyujtott lehetéségek
kihasznalasat, pl. szOvegszerkesztd, tablazatkezel6 és egyéb alkalmazoi szoftverek ismeretét,
alkalmazasat. Ehhez szorosan hozzatartozik még az internet és altaldban a halézatok
ismerete, és egyre inkabb né a multimédias alkalmazasok jelentésége is. Fokozatosan né az
e-kézigazgatas, e-6nkormanyzatok szerepe is. Az Uj lehetéségek a hagyomanyos tanulast is
atalakitjak, egyre terjed az e-learning, ami lehet6séget biztosit arra, hogy mindenki
otthonaban, sajat maga altal megszabott id6ben tanuljon.



Beagyazott rendszerek

Olyan digitalis eszkdzok, amelyek alkalmazas-orientalt célberendezésekkel, ill. komplex
alkalmazoi rendszerekkel szervesen egybeépllve azok autonom mikoédését biztositjak, vagy
segitik. A beagyazott rendszerek szerteagazé monitorozasi, vezérlési, ill. szabalyozasi

feladatokat latnak el. Kozos jellemzéjuk a fizikai kérnyezettel valod intenziv informacios
kapcsolat.

Altalanos kompetenciak olyan

. atvihet6 ismeretek (pl. szaktudas),

. készségek (pl. kommunikacio),

. hozzaallas (pl. optimizmus) vagy

. személyiségbeli tulajdonsagok (pl. kedvesség),

melyek nem tul specifikusak, ezért felhasznalhatok mas foglalkozasok, munkakoérékben
bet6ltott allasok esetében. Mindezek mellett nem tdl altalanosak ahhoz, hogy ne lehessen
versenyképesen felhasznalni ket a munkaerépiaci versenyben.

Reziliencia kérdések

A reziliencia altalanos értelemben rugalmas ellenallasi képesség, azaz valamely rendszernek
— legyen az egy egyén, egy szervezet, egy 6koszisztéma vagy éppen egy anyagfajta — azon
reaktiv képessége, hogy erételjes, meg-megujuld, vagy akar sokkszer( kilsé hatasokhoz
sikeresen adaptalodjék.

Koherencia kérdések

Az ember és kdrnyezete kdzotti harmonia, 6sszhang, koherencia éiménye az alapvetd, amely
folyamatos kihivasok kdzepette is biztositja az egyensulyt, harmoéniat. A koherencia annak az
atélése, hogy a személynek van helye és szerepe a tarsadalomban, a vilagban, s hogy a
velink torténé események értelemteliek, kihivasok, amelyeknek megoldasara képesek
vagyunk. A koherencia a személynek sajat magaval és a vilaggal szemben tanusitott és atélt
bealitédasa, annak a biztonsaga, hogy a minket koriilvevd és a benniink megnyilvanulé vilag
kiszamithat6 és az események nagy valdsziniséggel befolyasolhatéak. Ebben a modellben a
krizisek, nehézségek nem elkerilend6k, hanem arra alkalmasak, hogy a személyiségfejl6dés
magasabb szintjére jussunk altaluk.



